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RESUMEN

El presente proyecto surge con la necesidad de mejorar el sistema de seguridad y salud en
el trabajo de la empresa Gases Industriales de los Santanderes SAS. Analizando las
condiciones de trabajo, las instalaciones de la empresa y los peligros y/o riesgos que pueden
tener los trabajadores, se propone un plan de mejora basado en lo estipulado en la norma
ISO 45001:2018.

Por medio de una adecuada implementacion de esta norma se busca eliminar los peligros y
disminuir los riesgos para brindar un ambiente y lugares de trabajo seguros a los
trabajadores y con esto prevenir lesiones y deterioros en la salud. La aplicacidon de estas
medidas conlleva a una mejora en el desempefo de la empresa haciendo que sea mds
eficiente.

Palabras Clave
Seguridad, Salud, peligros, riesgos, ISO

ABSTRACT

This project arises from the need to improve the occupational health and safety system of
the company Gases Industriales de los Santanderes SAS. Analyzing the working conditions,
the company's facilities and the dangers and / or risks that workers may have, an
improvement plan is proposed based on what is stipulated in the ISO 45001: 2018 standard.

Through an implementation of this standard, it seeks to eliminate hazards and reduce risks
to provide a safe environment and workplaces for workers and thereby prevent injuries and
health deterioration. The application of these measures leads to an improvement in the
performance of the company, making it more efficient.

Keywords
Safety, Health, Hazards, Risks, ISO
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INTRODUCCION

Un Sistema de Gestidn para la Seguridad y Salud en el trabajo tiene como objetivo crear
entornos de trabajos seguros y saludables al ofrecer un marco que permite a la organizacion
identificar y controlar sus riesgos de la seguridad y salud, reducir el potencial de accidentes,
apoyar el cumplimiento de las normas y mejorar el rendimiento en general de la empresa.
Esto permite que diversas actividades de prevencidn de riesgos, el orden e higiene en los
puestos de trabajo, una adecuada sefalizacion, entre otras estrategias, mejoren la imagen
global de la organizacién y las relaciones interpersonales entre los trabajadores. De igual
manera, la disminucidon en el nimero de accidentes, enfermedades e incapacidades,
generan procesos mas fluidos y continuos.

Por este motivo es de gran importancia implementar la norma NTC ISO 45001:2018 que
establece los requisitos para la implementacion y mejora del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo. Al implementar esta norma se busca eliminar o minimizar
los peligros y riesgos que deterioren la salud del trabajador, cualquier riesgo latente dentro
de la empresa como lo son los factores ergondmicos que estén presentes en el puesto de
trabajo, demarcacion de las vias de acceso y evacuacion, puntos de encuentro en caso de
presentarse un sismo y factores externos que sean una amenaza para el trabajador. Los
sistemas de gestidon cada vez son mas consciente de la importancia de los trabajadores en
la obtencién de las metas propuestas en la empresa por eso para la implementacion se
requiere de gran colaboracion por parte de todos los organismos de la empresa, desde los
operarios hasta la alta gerencia para asi contar con diversas opiniones y poder tener un
panorama general de la compaiiia.
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1. DESCRIPCION DE LA PASANTIA

La pasantia se realizé en la empresa Gases Industriales de los Santanderes SAS iniciada el
25 de Enero del 2021 y finalizada el 31 de Mayo de 2021, durante ese tiempo fue un proceso
de enriquecimiento a nivel profesional y a nivel personal. El cargo que desempeiié en la
empresa fue el de Auxiliar de produccidn, ejercia laborales de control en la recepcién de
cilindros vacios, produccién de Oxigeno Medicinal y Nitrégeno, envasado de los gases y en
su despacho.

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa Gases Industriales de los Santanderes SAS donde realicé mis practicas se dedica
a la produccién y envasado de diferentes gases derivados del aire (Oxigeno Medicinal,
Oxigeno Industrial, Nitréogeno), estos gases eran envasados en cilindros de metal de
diferentes capacidades para ser distribuidos en toda la region.

1.2 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

ASAMEBLEA DE
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RE\‘”SOR |||||||||||||||||||||||
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[ GERENTE

ASISTENTE
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HUMAND CALIDAD MAMNTENIMIENTO I
[ AUKILIAR ] ATENCION AL] COMDUCTOR
CONTABLE M AANL?EH:“TE STEOS LSUARIO
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DOGUMENTACITN
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COMERCIAL
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AUKILIAR DE
SERVICIOS
GEMERALES

Figura 1. Organigrama de la empresa.
Fuente: Gases Industriales de los Santanderes SAS
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Misidn: Somos una organizacion dedicada a la produccion de oxigeno medicinal e industrial
y la comercializacién de gases del aire de alta calidad, con servicios eficientes y oportunos
a través de un equipo humano y técnico altamente calificado, contribuyendo asi al
mejoramiento de la salud, el medio ambiente y el desarrollo sostenible de la sociedad.

Vision: En el afio 2025, ser lideres en la comercializacion y produccion de gases en el sector
medicinal e industrial en los departamentos de Cesar, Norte de Santander, Bolivar,
Magdalena y Santander. Ademas, ser reconocidos a nivel nacional por la entrega oportuna
y la calidad de nuestros productos y/o servicios, buscando la satisfaccion de nuestros
clientes, colaboradores y socios; generando crecimiento econdmico y desarrollo social.

1.2 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DURANTE LA PASANTIA

Las labores realizadas durante este tiempo de practica en el drea de produccién y envasado
las cuales fueron supervisadas por mi tutor, fueron las siguientes:

- Supervisar y llevar el control de los cilindros vacios que llegaban a la empresa para
ser llenados, este control se realizaba mediante un formato llamado Recepcidén de
envases en el cual se debia dejar escrito el nimero de cada cilindro que entraba, la
cantidad de cilindros, la fecha en la que ingresaban, el tipo de cilindro, el nombre
del propietario del cilindro y el lugar de donde provenian.

- Supervisar y controlar que los cilindros vacios siguieran la ruta recomendada en la
cual debian ser lavados, desinfectados y verificar que estuvieran en buen estado
antes de pasar a la zona de llenado.

- En la zona de produccién debia llevar el control de la cantidad de cilindros que se
llenaban y esto se hacian mediante un formato llamado Control de Produccién en
donde se especificaba la cantidad de cilindros de cada producto que se llenaban, la
capacidad de cada cilindro, el nimero del cilindro y la fecha.

- Realizar el despacho de los envases hacia los respectivos clientes, este era un
proceso que se hacia en el drea de produccién, después de que los cilindros pasaban
por toda la linea de recepcidn, desinfeccién y llenado pasaban a las zonas de
despachos, este proceso también se realizaba mediante un formato el cual era el
Despacho de Envases en el cual se debia dejar escrito el nimero de cada cilindro
gue se despachaba, la cantidad de cilindros, la fecha en la que se despachaban, el
tipo de cilindro, el nombre del propietario del cilindro y el nombre del cliente donde
iban hacer enviados, este documento se pasaba al area de ventas para realizar las
respectivas facturas.
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- Otra de las tareas y una de las mas importantes fue el control y la inspeccién en el
tema de seguridad industrial en el drea de produccién ya que la empresa tenia
falencias en este aspecto.

La tarea central consistio en controlar y supervisar las recepciones, despachos y produccién
de la empresa y ademas tenia la finalidad de plantear mejoras en el tema de seguridad
industrial e higiene estas areas ya que la empresa presentaba deficiencias en este aspecto.

Como puede observarse, el problema a solucionar durante la pasantia fue la deficiencia que
tiene la empresa Gases Industriales de los Santanderes en la seguridad y salud en el trabajo.

1.4 DIAGNOSTICO INICIAL DEL PROBLEMA IDENTIFICADO

1.4.1 Arbol de problemas

El arbol de problemas esta basado el problema central el cual se desea resolver que fue
identificado previamente, en este también se presentan las causas y efectos que envuelven
a esta problematica de seguridad y salud en el trabajo que esta presentando la empresa.
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Figura 2. Arbol de Problemas
Fuente: Elaboracion propia
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1.4.2 Matriz de Marco Logico
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Presenta de manera sintetizada los objetivos propuestos, los resultados, actividades necesarias que se estipulan para llevar a cabo el
cumplimiento y desarrollo del trabajo.

DESCRIPCION INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS
Plan de mejora que Estudio detallado de
Contribuir al Ef.ic.acia incluye la todos los procesos que
mejoramiento sistema de .(Act|V|dad.e§ documentacion AL .afgctar ales
N SST tomando las medidas termlnadas/Actl\:kldades requerida para la proFedlmlentos de
necesarias para el programadas)*100 prevencion de riesgos segliridadyy S?IUd enel
cumplimiento de las que pueden colocar en trabajo
normas riesgo la salud de los
trabajadores
faﬁzzocqnl;c;asrepr:roebslsr:r;:;»;n S eyaluaré seglin matriz Mejoram'ient'ol continuoy
o5 preasdlinienties de - de riesgos las zonas que actl‘JaI‘lzauon de |95
GRS seguridad Efle;\Cla presenterl fa.IIas‘p?orfalta prchce.zdlmlento‘redUC|<.ando
y salud en el trabajo en el .(Act|V|dad.e§ de se.nlallzaaor? ,O e |nd|ce.d.e accidentalidad
A de preduaden ds e terminadas/Actividades adecuacion, también se pre.vmlendo futuros
programadas)*100 tendré el desarrollo de accidentes laborales

empresa

una evaluacion de
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satisfaccion donde el
trabajador sera el que
realice su aporte al
fortalecimiento de la
seguridad y salud en el
trabajo

Lograr un aporte en pro de
la mejora continua que

Satisfaccion
(Numero de trabajadores

Por medio de los
métodos de evaluacion

Apoyo financiero y/o el

COMPONENT promueva el cuidado y satisfechos/Numero de después de interés con el que sea
ES bienestar de los trabajadores implementacion realizada la propuesta.
trabajadores dentro de la participantes)*100 realizada.
organizacién.
Diagndstico del problema Eficiencia Desarrollo de Cumplimiento por parte de
Identificacion de los riesgos (Numero de recursos documentos para el los trabajadores para el
ACTIVIDADES | Elaboracion de la propuesta utilizados/Numero de cumplimiento y mejora diagndstico. Tiempo por

de mejora

recursos
planificados)*100

de falencias segun ISO
45001:2018.

parte de la empresa para la
realizacion de actividades
propuestas.

Tabla 1. Matriz de Marco Légico
Fuente: Tomado de (Franco Garcia, 2020)
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1.4.3 Diagrama de Ishikawa

Esta herramienta de mejora continua muestra todas las posibles causas que existen detrds de un problema o efecto determinado.
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Incumplimiento de las normas ; -
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\ N\ N\

Mo hay claridad del
proceso y su
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materiales lemperatura de los rabajadores
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Materiales
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Materiales

Figura 3. Diagrama de Ishikawa
Fuente: Elaboracion Propia
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Administracion
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Falta de
supervision,
control y
mitigacion de
los distintos
riesgos
presentes en las
diferentes areas
de la empresa,
los cuales
generan
problemas en la
seguridad y
salud de los
trabajadores
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2. ANTECEDENTES

En el trabajo de grado realizado por (Fernandez, 2017) titulada “Propuesta e
implementacidn del sistema de gestidon de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa
Optima Consulting SAS”, el cual tiene como objetivo disefiar, documentar e implementar el
sistema de gestion en la seguridad y salud del trabajo para la empresa.

La metodologia que implementaron para el desarrollo de este proyecto fue la siguiente: 1)
Identificar el porcentaje actual de cumplimiento por medio del diagndstico inicial de la
compainiia, desde los lineamientos establecidos en las OHSAS 18001:2007. 2) Diagnosticar
desde la matriz de identificacion de peligros y riesgos en la empresa Optima Consulting SAS.
3) Socializar el programa del SGSST, con sus respectivos procesos y procedimientos para dar
cumplimiento con la normatividad vigente en la empresa Optima Consulting SAS.

La recomendacién de los autores a la compaiiia Optima Consulting fue el continuo
seguimiento por medio de los diagndsticos mensuales, tales como examenes de ingreso,
perioddicos ocupacional y de retiro, supervisando y verificando las condiciones laborales,
riesgos y peligros a los que se encuentran continuamente los empleados de la compaiiia,
minimizando y evitando posibles incidentes y accidentes de trabajo, como lo puedes
también enfermedades laborares a causa de sus condiciones.

De acuerdo con lo planteado por (Cahuefias & Chamorro, 2018) en su trabajo llamado
“Propuesta de disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
Ambientes Y Exteriores LTDA”, que tiene como objetivo principal proponer un disefio de un
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo para la organizacion el cual esta
apoyado en la metodologia que estd basada en los objetivos especificos, a grandes rasgos
podemos ver los pasos seguidos por los autores en este proyecto.
- Diagnosticar la situacién actual de la Organizacién frente a las normatividades
correspondientes que integran el SG-SST.
- Identificar los factores que se deben tener en cuenta para la identificacién de riesgos
dentro de las actividades realizadas en cada labor de la Organizacion.
- Disefiar el SG-SST acorde a las necesidades de la Organizacién.
La conclusién planteada es que es de suma importancia la implementacién de la propuesta
ya que la organizacidn cuenta con aspectos negativos en cuanto a la seguridad y salud en el
trabajo que deben ser solucionados para evitar cualquier tipo de accidentes o deterioro de
la salud de sus empleados.

14
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La Tesis escrita (Roa, 2017) que lleva por titulo “Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST). Diagndstico y andlisis para el sector de la construccién”, tiene como
objetivo establecer el grado de cumplimiento en la implementacién del Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo en el componente de Seguridad Industrial, de las
empresas del sector de la construccién de la ciudad de Manizales.

La metodologia usada por el autor es la siguiente: En la primera parte se presenta el método
analitico con el que se va a desarrollar el trabajo, explicando que es necesario descomponer
la realidad de los sistemas de gestidon de las empresas del sector de la construccion. En la
segunda y tercera parte, se determinan la poblacién y la muestra que son 42 empresas de
construccion pertenecientes a la ciudad de Manizales que se encuentran disefiando e
implementando el SG-SST. En la cuarta, se explica que la metodologia puede catalogarse de
caracter documental y que se llevé a cabo el proceso de sistematizacién de la informacién
tedrica y practica relacionada con los SG-SST ademas de su analisis. En el quinto apartado
se muestra que como fuente primaria de informacidn se tuvo en cuenta el personal de las
empresas participantes del estudio. En la sexta parte se clasificacion las variables la
(Planear, Hacer, Verificar, Actuar - PHVA). En la séptima parte se definen como se
organizaron y se procesaron los datos del estudio y para finalizar en el apartado niumero
ocho se profundiza en el disefio del instrumento base que apoyé este estudio.

Como conclusidn la aplicacidn de la metodologia y del instrumento disefiado al conjunto de
empresas del sector de la construccion en la ciudad de Manizales, permitié sefialar algunos
aspectos que pueden alcanzar el nivel de critico y que requieren investigaciones mas
profundas como las relacionadas con la categoria del tipo de profesionales que se
encuentran al frente de los SG-SST.

Para el disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo tenemos el
proyecto de grado realizado por (Blanco, Fonseca & Rodriguez, 2021) titulado “Disefio de
un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo en Dental Smile el cual tiene como
objetivo principal crear un SG-SST para el consultorio odontolégico que cumpla con toda la
legislacién vigente en el pais. Para realizar este proyecto los autores siguieron la siguiente
metodologia: Realizaron un diagndstico inicial del estado de la compaiiia frente a los
requisitos que se debe acoger de la resolucién 0312 de 2019. Posteriormente se realiza una
identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de riesgos en base a la GTC 45 de 2012y
determinar asi, los controles adecuados para evitar accidentes de trabajo y enfermedades
laborales que puedan llegar afectar a los trabajadores. A partir de los resultados
encontrados en las dos actividades anteriores, se procede a establecer las directrices para
laimplementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo en el consultorio de Dental
Smile.

15
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3. MARCO TEORICO

3.1 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(SG-SST)

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe ser
implementado por todos los empleadores, consiste en el desarrollo de un proceso légico y
por etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la politica, la organizacidn, la
planificacion, la aplicacién, la evaluaciéon, la auditoria y las acciones de mejora con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en los espacios laborales. La aplicacién del Sistema de Seguridad y Salud
en el trabajo tiene como ventajas la mejora del ambiente de trabajo, el bienestar y la calidad
de vida laboral, la disminucién de las tasas de ausentismo por enfermedad, la reduccién de
las tasas de accidentalidad y mortalidad por accidentes de trabajo en Colombia y el
aumento de la productividad. Ademas, velar por el cumplimiento efectivo de las normas,
requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento por parte de las empresas y
contratantes en materia de riesgos laborales. (Mintrabajo, 2013).

De acuerdo con (Garzén, 2018) los SG-SST son una herramienta que las organizaciones han
acogido después de la aparicién de los sistemas integrados. Los SG-SST determinan
parametros para que las organizaciones tengan un control y analisis de sus actividades con
una perspectiva de prevenciéon de incidentes y accidentes en el lugar de trabajo. Segun
(Tumbaco, Alcivar & Merchan, 2016) el éxito del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo depende del compromiso de todos los niveles y funciones de la organizacion y
especialmente de la alta direccidén. Un sistema de este tipo permite a una organizacion
desarrollar una politica de seguridad y salud, establecer objetivos y procesos para alcanzar
los compromisos de la politica, tomar las acciones necesarias para mejorar su desempefio
y demostrar la conformidad del sistema con los requisitos las normas establecidas en este
campo de la seguridad y salud.

El sistema de gestion y seguridad en el trabajo es una herramienta que se debe implementar
en todas las empresas para velar por la seguridad y salud de los trabajadores que son una
parte muy importante de las organizaciones, gracias a la implementacion de este sistema
se busca mejorar las condiciones de trabajo y con esto tener mayor eficiencia en los
procesos de la organizacion.
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Figura 4. Modelo de SG-SST
Fuente: Tomado de (Prevencionar, 2014)

3.2. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST)

La Seguridad y Salud en el Trabajo esta definida por la OIT, como una “disciplina que trata
de la prevencion de las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores” (OIT, 2011), que persigue mejorar
las condiciones de trabajo y el bienestar integral de los trabajadores.

La seguridad y salud laboral, mas alld de ser una estrategia enfocada simplemente a la
prevencion de lesiones y enfermedades, es un concepto que ayuda a la competitividad de
las empresas; fundamentado al considerar que los accidentes y enfermedades como una
consecuencia de la ineficiencia de los procesos, de quienes los ejecutan y de las tecnologias
gue se utilizan al interior de la empresa, que a su vez depende de su estructura y capacidad
econdémica. En la medida en que se actiuen sobre las causas que ocasionan dichas
ineficiencias, mediante la aplicacion de medidas preventivas, se generaran ahorros en
materia prima, insumos, energia, impactos al medio ambiente, y; lo mas importante, se
evitara el sufrimiento y dolor que provoca un accidente o una enfermedad laboral. De esta
forma se contribuird a mejorar la capacidad competitiva de la empresa y también su
desempefio laboral. (Chavez, 2009).
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De acuerdo con (Franco, 2020) durante el transcurso de la historia la seguridad y salud en
el trabajo ha ganado importancia dentro de las organizaciones, las empresas optan por
mejorar y fortalecer esta area debido a que es primordial ante cualquier labor proteger e
incentivar el autocuidado de los trabajadores y la adaptacion a los cambios recurrentes que
se dan en el ambito laboral como lo es la aparicién de nuevos riesgos y enfermedades de
manera que haya un entorno laboral seguro y saludable para la empresa. Como lo explica
(Mora & Villacis, 2021) la salud y seguridad en el trabajo puede afectar al desarrollo de las
actividades laborales de los empleados, la mejora en estas dreas puede atraer a mas
personal competitivo y capacitado, ademds de impulsar la imagen de la empresa por
mantener la integridad de los trabajadores y su estabilidad laboral. No obstante
continuamos viendo casos de organizaciones en las cuales el beneficio monetario se coloca
por encima de la seguridad y salud de sus trabajadores lo cual es un grave error que coloca
en peligro la salud e integridad de muchas personas.

Accidentes-incidentes-enfermedades

profesionales-pérdidas econdmicas
H Acciones Causas Condiciones
g | subestindar | ¢ | inmediatas |~ | subesténdar | *
2 s
g | &
c — |
3 3
- Factores Causas Factores -1
% % | personales bésicas ‘ detrabajo | * s
o

T—— Fallos administrativos —]

T

Gestion administrativa

Figura 5: Sistema de administracién de la seguridad y salud en el trabajo
Fuente: Tomado de (Chavez, 2009)
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3.3 NORMA 1S0O 45001:2018

De acuerdo a (Nueva ISO, 2016) La ISO 45001 es una norma internacional que especifica
todos los requisitos para asegurar la salud y seguridad en el trabajo, ofrece orientacién para
la implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo y permite a
las organizaciones ser proactivas, incrementar su rendimiento en cuanto a prevencion de
lesiones, etc. ISO 45001 es aplicable para todas las empresas, sin tener en cuenta su
tamafio, tipo y naturaleza. Todos sus requisitos se encuentran destinados a estar integrados
en la propia gestion de la empresa. La norma ISO 45001 permite que una empresa,
mediante el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, pueda integrar aspectos
relacionados con la salud y la seguridad como puede ser el bienestar de los trabajadores,
sin embargo, debe tenerse en cuenta que la empresa se rige por ciertos requisitos legales
gue deben ser aplicados obligatoriamente. Una empresa debe ser responsable de
la seguridad y salud en el trabajo de sus empleados y de las otras personas que puedan
verse afectadas por las actividades que se realizan en la empresa. Dicha responsabilidad
incluye la promocién y la proteccion de la salud, ya sea fisica o mental. (I1SO, 2018).

Segun el Organismo de Certificacion Global NQA la ISO 45001 es la norma internacional para
sistemas de gestidon de seguridad y salud en el trabajo, destinada a proteger a los
trabajadoresy visitantes de accidentes y enfermedades laborales. La certificaciéon ISO 45001
fue desarrollada para mitigar cualquier factor que pueda causar dafios irreparables a los
empleados o al negocio. La norma es resultado del esfuerzo de un comité de expertos en
seguridad y salud en el trabajo que buscaron un enfoque hacia otros sistemas de gestion,
incluyendo la ISO 9001 y la ISO 14001. Ademas, la ISO 45001 fue disefiada para considerar
otros sistemas de gestién de SST como la OHSAS 18001 y otras directrices y convenciones
de seguridad. (NQA, s.f.)

3.4 CICLO PHVA

Es una herramienta de la mejora continua, presentada por Deming; se basa en un ciclo de
4 pasos: Planificar (Plan), Hacer (Do), Verificar (Check) y Actuar (Act). Es comun usar esta
metodologia en la implementacién de un sistema de gestion de la calidad, de tal manera
gue al aplicarla en la politica y objetivos de calidad asi como en la red de procesos, la
probabilidad de éxito es mayor. (Durango, s.f.).
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De acuerdo con (ISO, 2018) el concepto PHVA es un proceso utilizado por las empresas para
conseguir la mejora continua. Se puede aplicar a un sistema de gestion y cada uno de los
elementos individuales, como:

- Planificar: determinar y evaluar los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo,
las oportunidades establecen objetivos de la seguridad y salud trabajo y los procesos
necesarios para conseguir resultados segin con la politica de seguridad y salud de
la empresa.

- Hacer: implementar los procesos segun lo planificado.

- Verificar: hacer el seguimiento y la medicién de las actividades y los procesos
respecto a la politica y los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo, e informar
sobre los resultados.

- Actuar: es necesarios tomar acciones para mejorar de forma continuamente el
desempefio de la seguridad y salud en el trabajo

Dentro de este ciclo se busca anticipar, reconocer, evaluar y controlar todo tipo de riesgos
gue pueda afectar de una u otra forma la seguridad y la salud de los trabajadores por medio
del desarrollo de: Politicas, objetivos, planes, programas, evaluaciones, auditorias y
acciones de mejora que conduzcan al cumplimiento de los requisitos legales vigentes, para
evitar incurrir en sanciones disciplinarias y monetarias (Leén Pedraza, 2020).

1. Comprender el contexto
2. Establecer las politicas,

las responsabilidades
y la autoridad

3. Definir los objetives y metas
4. Establecor la forma y los recursos
para alcanzar los objetivos y cumplir

5. Facilitar los recursos
6. Comunicar / desarrollar competencias

7. Ejecutar las tareas aplicando los estdndares
en los procesos

8. Obtener dalos y registrar

9. Analizar los datos
10. Evaluar el desmpefio
11. Analizar las desviaciones / Informar

12. Corregir y tomar acciones correctivas
L 13. Tomar acciones preventivas

14. Mantener

15. Mejorar

Figura 6. Ciclo PHVA
Fuente: Tomado de (Revista AENOR, 2019)
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3.5 GESTION DE RIESGOS

De acuerdo con Heflo la gestion de riesgos es un proceso de planificacion, organizacién,
direccidon y control de los recursos humanos y materiales de una organizaciéon o empresa,
con el fin de reducir al minimo los riesgos e incertidumbres. Las incertidumbres representan
riesgos y oportunidades con el potencial de destruir o crear valor. La gestion de riesgos de
la empresa permite a los administradores hacer frente eficazmente a las incertidumbres asi
como a los riesgos y oportunidades asociados con ellos, con el fin de mejorar la capacidad
de generar valor. La gestion de riesgos de la empresa trata los riesgos y oportunidades que
afectan a la creacidn o conservacidn de su valor, que se define como un proceso llevado a
cabo en una organizacién por la junta de directores, gerentes y empleados, y es aplicado en
el establecimiento de estrategias y disefiado para identificar todos los eventos potenciales,
capaces de afectarla, y gestionar los riesgos con el fin de mantenerlos en consonancia con
el apetito de riesgo de la organizacién, para proporcionar una seguridad razonable de lograr
sus objetivos. (Heflo, 2018).

Segun (ISO, 2018) el propdsito de la gestidon del riesgo es la creacidn y la proteccion del
valor, mejora el desempeiio, fomenta la innovacién y contribuye al logro de objetivos.
Cuando una organizacién se propone diseiar, implementar y mejorar un sistema de
seguridad y salud en el trabajo debe tener como uno de los objetivos principales controlar,
minimizar y eliminar los posibles riesgos que conlleven a peligros en los que se vea afectada
la seguridad o salud del personal de la compafiia, evitando lesiones en los trabajadores.
Para dar cumplimiento a este criterio, se debe realizar una revisién y analisis con el fin de
identificar los peligros en los que puedan verse afectados los trabajadores y demas
individuos que se encuentren dentro de la compafiia. (Fernandez, 2017).

— y 4
Iniciacion Planificacion

)

' Identificacion de

Riesgos o
Seguimientoy

s Control

. Ejecucion '

Figura 7. Pasos para la identificacion de riesgos
Fuente: Tomado de (Gbegnedji, 2020)
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, OBJETIVOS Y
METODOLOGIA

4.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa Gases Industriales de los Santanderes es una mediana empresa que
actualmente se encuentra en crecimiento por lo que es necesario mejorar el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo para que cuente con medidas de prevencién y
proteccion eficaces.

Como resultado del seguimiento que se realizé a los procesos que realizan cada uno de los
trabajadores de la empresa y con la informacién que se ha investigado, se considera que
existe una oportunidad de mejora en el disefio e implementacién del sistema general de
seguridad y salud en el trabajo; ya que al no contar con un SG-SST organizado, los
trabajadores de la empresa se encuentran expuestos a situaciones de riesgo, poniendo en
peligro su salud tanto fisica como mental y su seguridad en el drea de trabajo. Adicional a
esto, la legislacidon colombiana se encuentra en busqueda de mejorar las condiciones de
trabajo orientadas hacia la seguridad y salud del trabajador. Por esta razén es primordial
implementar y dar seguimiento cumpliendo cada uno de los requisitos establecidos por la
norma ISO 45001:2018.

Se evidencia la falta de compromiso de la empresa por brindar seguridad y buenas
condiciones de trabajo a los empleados, los problemas mas recurrentes son los malos sitios
de trabajo, no brindar los implementos necesarios para proteger la integridad de los
trabajadores en sus respectivas areas de trabajo, la falta de ventilacion y clima agradable
en diferentes zonas de la empresa que lleva a enfermedades en los trabajadores y desercion
de los mismos
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4.2 OBJETIVOS

4.2.1 Objetivo General

- Disefiar una propuesta de mejora al sistema de seguridad y salud en el trabajo
basado en la norma ISO 45001:2018 para la empresa Gases Industriales de los
Santanderes SAS.

4.2.2. Objetivos Especificos

- Diagnosticar el estado actual en que se encuentra la compaiiia frente a la seguridad
y salud en el trabajo.

- Realizar un analisis general de los riesgos que puedan presentar un peligro para la
seguridad y salud de los trabajadores y visitantes de la compaiia y proponer
acciones de mejora para eliminar o mitigar estos riesgos.

- Disefiar actividades o herramientas que ayuden a aumentar el conocimiento,

compromiso y la participacién de los trabajadores en los temas relacionados a la
seguridad y salud en el trabajo.
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4.3. METODOLOGIA

En el trabajo de grado realizado por (Triana & Guacaneme, 2021) en el cual desarrollaron
un plan de mejoramiento para el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
la empresa Alfonso Uribe S. y Cia. S.A. proponen las siguientes fases para desarrollar esta
mejora:

Fase 1: Diagnostico: Se realiza el diagndstico a través de la una lista de chequeo con base
en los estdndares minimos estipulados en la Resolucién 0312 de 2019, donde se pueda
evaluar el cumplimiento de cada uno de ellos dentro del plan de gestién.

Fase 2: Investigacién: Para la investigacion se toma como referencia los trabajos de grado,
tesis nacionales e internacionales, articulos, libros asi como la normatividad relacionada con
los sistemas de gestién de seguridad y salud en el trabajo.

Fase 3: Analisis de resultados: Con base en el Informe de diagndstico inicial, se analizan los
resultados, de la misma manera, se revisa la Matriz de identificaciéon de peligros y
evaluacidn y valoracidn de los riesgos para priorizarlos.

Fase 4: Generacion de Plan de Accidon: Se propone un plan de mejoramiento que permita
evaluar el cumplimiento del ciclo PHVA vy de las normas en el Sistema de Gestidén de
Seguridad y Salud en el trabajo.

(Fernandez Zapata, 2017) en su trabajo de grado muestra una serie de pasos para realizar
este tipo de mejoras:

- Primer paso: realizar un diagnéstico inicial a la empresa para evaluar y determinar como
estd frente al tema de seguridad y salud en el trabajo.

- Segundo paso: identificar y analizar los riesgos mads relevantes de la empresa que
representen un peligro latente para los trabajadores o visitantes de la compafia y se
disefiaran acciones de mejora que logre eliminar o mitigar estos riesgos.

- Tercer paso: Analizar la forma de divulgacidn del sistema de gestidn y se brindaran mejoras
gue ayuden aumentar el nivel de conocimiento, participacion y compromiso de los
trabajadores en el sistema de gestidon de la seguridad y salud en el trabajo.
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5. DIAGNOSTICO

5.1 DIAGNOSTICO INICIAL DE LA EMPRESA FRENTE A LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Para dar inicio a la propuesta de mejora del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo en la empresa Gases Industriales de los Santanderes SAS, previamente se realizd un
diagndstico inicial con el fin de conocer el estado de la organizacién en el ambito de
seguridad y salud en trabajo y determinar el cumplimiento de algunos requisitos de la

norma NTC I1SO 45001:2018.

ACCIONES a
CRITERIO ESTADO PRIORIDAD IMPLEMENTAR
Mejorar el sistema
1. éExiste un de gestion para que
sistema de gestion Cumple cumpla con todos
de la Seguridad y Parcialmente Alta los requisitos
Salud en el trabajo? legales y garantizar
la seguridad y salud
de los trabajadores
2. éSe cuenta con Crear los objetivos
objetivos de de SST de acuerdo
Seguridad y Salud Cumple al sistema de
en el Trabajo Parcialmente Alta gestidony a las
basado en el politicas de la
sistema de gestion? empresa
3. éSe tiene Crear Reglamento
documentado, de Higiene y
divulgado y Seguridad Industrial
publicado el No Cumple Alta de acuerdo a las
reglamento de actividades de la
empresa
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Higiene y Seguridad
Industrial?
4. iSe cuenta con Implementar un
un método para la método para
identificacion de identificacion de
peligros, evaluacién peligros, evaluacién
y valoracion de No cumple Alta y valoracion de los
riesgosy riesgos y realizar
establecimiento de sus controles
controles?
éSe cuenta con la
informacién y Realizar estadisticas
analisis de las No cumple Media de accidentalidad
estadisticas de por medio de la ARL
accidentalidad?
éSe cuenta con la
informacién y Realizar estadisticas
analisis de las de enfermedades
estadisticas de No cumple Media por medio de la ARL
enfermedad laboral y EPS
y comun?
¢éSe cuenta con la Construir encuesta
descripcién socio de perfil socio
demografico y demografico y
condiciones de condiciones de
salud de los Cumple Media salud, aplicarla a
trabajadores? los trabajadores e
iniciar seguimientos
segun resultados
Realizar formato de
éSe cuenta con inspeccién de
resultados de las puesto de trabajo,
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inspecciones de aplicarlos a todos
puesto de trabajo? No Cumple Alta los puestos de
trabajo y exponer
recomendaciones a
gerencia para toma
de decisiones
éSe realiza
induccion y
entrenamiento que
incluya la
identificacion y
control de peligros y Crear el plan de
riesgos de su induccion y
trabajoyla capacitacion de
prevencion de No Cumple Media acuerdo al SG-SST y
lesiones y agregarloala
enfermedades induccidn general
laborales a todo de la empresa
trabajador que
ingresa por primera
vez a la empresa, de
manera previa al
inicio de sus
labores?

Tabla 2. Diagnéstico inicial de la empresa frente a la seguridad y salud en el trabajo
Fuente: Elaboracion basada en el formato adaptado de (Fernandez Zapata, 2017)

De acuerdo a la evaluacién realizada se determind que la empresa carece de politicas,
objetivos y procedimientos para el cumplimiento de los requisitos que exige la norma, no
estan identificados los peligros y riesgos a los que los trabajadores se encuentran expuestos,
ademas hay poco conocimiento y participacién por parte de los trabajadores lo que hace
gue el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo no funcione de la mejor
manera, por eso es de suma importancia aplicar una mejora al sistema de gestion enfocada
en la identificacidén y control de riesgos y mejorar el conocimiento y la participacién de los
trabajadores en la implementacién del sistema.

27



iFIUTADEO

6. PROPUESTAS DE MEJORA

6.1 IDENTIFICACION, ANALISIS, Y MITIGACION DE RIESGOS

6.1.1 Matriz de Riesgos (Ver Anexo 1)

Para realizar una identificacion de riesgos completa se debe utilizar como herramienta la
matriz de riesgos, con esta matriz se puede realizar un andlisis profundo, clasificar los
peligros y evaluar los riesgos lo cual ayuda a poder plantear mecanismos de prevencion y
mitigacion mas eficientes. Una vez ldentificados y analizados los riesgos mas relevantes
dentro de la empresa Gases Industriales de los Santanderes SAS, se determina la necesidad
gue existe de tomar medidas de prevencién, control y mitigacién de los riesgos a los que se
encuentran expuestos los empleados y visitantes.

Tablas de evaluacion de los riesgos:

Nivel de Walor de e
Deficiencia ND
=e ha(n) detectado peligro(s) gue determina(n) como posible |a
Rl Alto 10 generacion de incidentes o consecuencias muy significativas, o la
(M4 eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes respecto al
riesgo es nula o no existe, 0 ambos.
Se ha(n) detectado algdn{os) peligro{s) que pueden dar lugar a
Alto (&) 4] consecuencias significativals), o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es baja, o amhbos.
Se han detectado peligros gue pueden dar lugar 2 consecuencias poco
Medio (M) 2 significativas o de menar importancia, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes es moderada, o ambos.
Mo se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de
Mose |medidas preventivas existentes es alta, 0 ambos. El riesgo esta
BEajn (B} Aszigna  |controlado.
Yalor  |Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo de
intervencion cuatro (V).

Tabla 3: Determinacion del nivel de deficiencia

Fuente: Tomado de (Misgsst, 2019)
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Nivel de | Valor de Significado
exposicid MNE
Continua 4 La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces
(EC) con tiempo prolongado durante la jornada laboral
Frecuente 5 La situacian de exposicion se presenta varias veces durante la jornada
(EF) laboral por tiempos cortos
Ocasional 7 La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada
(ED) laboral y por un periodo de tiempo corto
ES?:DEE?IEE 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual
Tabla 4: Determinacion del nivel de exposicion
Fuente: Tomado de (Misgsst, 2019)
Nivel de
orobabilid| 20" 9 Significado
NP
ad
Muy Ao |Entre 40y |Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con exposicion frecuente.
(MA) ol Narmalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.
Ao (&) Entre 20y Situa.ciﬂn deficiente can Exposicion frecugnte U _Dcasiunal, 0 hien situlaciﬁn Ly deficientg con expusiciﬁni
10 ocasional o esparadica. La materializacion del riesgo es posible gue suceda varias veces en la vida
Media (M) |Entre By B |Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorahle con exposicion continuada
Hajo (H) |Entredy 2 [Situacion mejorable con exposicion ocasional o espordica, o situacion sin anomalia destacable con
Tabla 5: Significado de los diferentes niveles de probabilidad
Fuente: Tomado de (Misgsst, 2019)
Hivel de Significado
Consecuen NC .
cias Dafios Personales
Mortal o
catastrofic 100 Muerte (s)
o (M)
MLy grave &0 Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad
(MG) permanente, parcial o invalidez).
Grave (G5) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad |laboral tempaoral (ILT).
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

Tabla 6: Nivel de consecuencia
Fuente: Tomado de (Misgsst, 2019)
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Nivel de riesgo NR= NP x NC Nivel de Probabilidad (NP)

100 _
Nivel de 60 [ m
Consecue 480-360
ncias ' Il Il
(NC) 5 500-250 |250-150
[ 50 |

10

Tabla 7: Determinacion del nivel del riesgo
Fuente: Tomado de (Misgsst, 2019)

HI?EI de Valor de NR Significado
riesqo
I 4000 - 600 Situacion critica. Suspender actividades hasta
I 500 - 150 Carregiry adoptar medidas de control
[l 120-40 Mejorar si es posible. Seria conveniente jUstificar
I\ ] Mantener las medidas de control existentes,

Tabla 8: Significado del nivel del riesgo
Fuente: Tomado de (Misgsst, 2019)

Nivel del rango Significado
| ho Aceptable
[ No Aceptable o Aceptable con
f Aceptable
1) Aceptahle

Tabla 9: Aceptabilidad del riesgo
Fuente: Tomado de (Misgsst, 2019)
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6.3 FORMACION Y CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES

Gracias al diagndstico inicial y a las investigaciones realizadas a la empresa se puede
determinar que hay una falta de conocimientos sobre la seguridad y salud en el trabajo por
parte de los empleados, la capacitacién va dirigida a todos los trabajadores de la empresa
con el fin de brindar los conocimientos relacionados con el sistema de gestion, sobre la
seguridad y salud en el trabajo y su importancia dentro del proceso, dando a conocer las
normas, para que los colaboradores desarrollen sus actividades a conformidad y evitando
riesgos de trabajo y enfermedades laborales.

6.3.1 Programa de Capacitacion

Este Programa de Capacitacién, se realiza con el objetivo de brindar los conocimientos
necesarios en materia de seguridad y salud en el trabajo, se busca que los trabajadores de
la empresa Gases Industriales de los Santanderes SAS adquieran competencias para
contribuir en la implementacidn y ejecucion de las actividades en pro a la prevencién de
accidentes y enfermedades laborales. El programa dentro de su contenido proporcionara
herramientas que permitan identificar los peligros y controlar los riesgos relacionados al
trabajo, extendiéndolo a todos los niveles de la organizacién. Este Programa estd elaborado,
teniendo en cuenta las necesidades de capacitacién detectadas a través del diagndstico
inicial y a la evaluacidn y valoracién de los riesgos realizado a la empresa.

6.3.2 Alcance del Programa

El programa de capacitacidn es de aplicacién para todos los trabajadores de la empresa, los
cuales estdn expuestos a los factores de riesgos asociados a la actividad desarrollada, por
lo tanto se le brindara orientacidon sobre los riesgos, peligros y los mecanismos de
prevencion para mitigarlos.
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6.3.3 Caracteristicas del Programa

Responsable: Coordinador de SST y Jefe de Talento Humano
Numero de personas a capacitar: 20 (Dos grupos de 10 personas)
Duracion de la capacitacion: 8 horas

Frecuencia: Anual

Recursos: Sillas, equipo de cdmputo, proyector, hojas, lapices, folletos, fotocopias,
elementos de seguridad (casco, botas, guantes, gafas, etc.), extintores.

Tipo de capacitacién: Informativa, preventiva y correctiva.

6.3.4 Contenido Tematico

1. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
1.1 Sistema general de Riesgos laborales( Ley 1562 de 2012)
1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
1.3 Equipos y herramientas de proteccion

2. CONDICIONES DEL AREA DE TRABAJO
2.1 Limpieza y mantenimiento de las dreas y equipos de trabajo
2.2 Ergonomia e higiene postural
2.3 Tipos de seializaciones y su significado

3. MEDIDAS Y ACCCIONES EN CASO DE EMERGENCIA
3.1 Emergencia por incendio
3.2 Emergencia por inundacién
3.3 Emergencia por sismo

4. PRIMEROS AUXILIOS
4.1 RCP
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6.3.5 Cronograma

DiA1 DiA2 DiA 3 DiA4
TEMAS

1. SEGURIDAD ¥ SALUD
EN EL TRABAIO

2. CONDICIONES DEL
AREA DE TRABAIO

3. MEDIDAS Y
ACCCIOMES EN CASO
DE EMERGEMNCIA

4. PRIMEROS AUXILIOS

Figura 8: Cronograma de la capacitacion
Fuente: Elaboracién Propia
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7. CONCLUSIONES

Al realizar el plan de mejora al sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la
empresa Gases Industriales de los Santanderes SAS, se tiene como resultado los siguientes
puntos:

- Con el diagndstico inicial se evidencid la carencia de politicas y objetivos claros que tiene
el sistema de gestion actual en el cual no se cumplen los requisitos que exige la norma,
también se puede notar la falta de compromiso por parte de la empresa en el control y
mitigacidn de los riesgos presentes en las diferentes areas de trabajo, ademas se evidencid
el poco conocimiento y participacién que tienen los trabajadores en la aplicacion vy
funcionamiento del sistema de gestién.

34



iT|UTADEO

- A través de la realizacion de la matriz de riesgos se identificaron los riesgos mas relevantes
en la empresa y se propusieron mejoras que permitan la prevencién de estos peligros y
riesgos a los que los trabajadores que se encuentran expuestos, con el fin de mejorar sus
condiciones laborales para evitar incidentes y accidentes.

- Se propuso la realizaciéon de una capacitacién con el fin de brindar conocimientos
relacionados a la seguridad y salud en el trabajo y dar participacidn a los trabajadores en las
actividades relacionadas con el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
gque puedan comprender su importancia dentro del proceso.
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ANEXO 2

ENCUESTA DE SATISFACCTON DE LOS TRABAJADORES EN SEGURIDAD Y SALUD |- CORIGO | Fo01
EN EL. TRABAJO VERSION L
VIGENCIA 2021
FECHA
AREA DETRABAJO

satisfecho, 3 es muy satisfecho

Califique de 1 a 3 su nivel de satisfaccion con respecto a cada pregunta o item teniendo en cuenta los siguientes criterios: 1 es insatisfecho, 2 es

1 2 3
iConsidera que la empresa brinda condiciones de trabajo seguras?
ila empresa divulga el plan de gestion de seguridad v salud en el trabajo correctamente?
ila empresa brinda los equipos de proteccidon necesarios para su trabajo?
&Cuenta con una capacitacian sobre la seguridad v salud en el trabajo?
iConsidera que para la empresa es tan importante la seguridad de sus trabajdores como la productividad?
iRecibe lainformacidn y/o capacitacidn necesaria para realizar correctamente su trabajo?
harque con una ¥ en las casillas $1 o Mo teniendo en cuenta las siguientes preguntas sobre su puesto de trabajo
51 NO
iConsidera gue presenta riesgos en su puesto de trabajo trabajo?
&Cree gque su puesto de trabajo se encuentra en aptimas condiciones?
iConoce los riesgos v las medidas de prevencidn relacionadas con su puesto de trabajo?

Sugerencias (Mencione aquellas sugerencias que aporten al mejoramiento de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa)

Fuente: Elaboracion propia basada en el formato adaptado de (Franco Garcia, 2020)
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